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Instrukcja Usuwania Urz gdzen Hikvision
z chmury Hik-connect

Wersja: 1.0
Wersja firmware: 5.3.+ dla kamer i 3,3.+ dla rejest  ratoréw

Opracowat: ADI Global Distribution
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HIK-CONNECT

Kamery i rejestratory Hikvision mogg by¢ dodane do ustugi chmury Hik-connect.
Umozliwia ona zdalne polaczenie 2z urzadzeniem bez koniecznosci
przekierowywania portdw w routerze lub gdy nie mamy stalego zewnetrznego
adresu IP.

Kazde urzgdzenie Hikvision moze by¢ dodane tylko do 1 konta Hik-connect, z
ktérego to konta mozemy udostepniac¢ dostep dla innych kont.

USUWANIE Z CHMURY

W przypadku, kiedy urzgdzenie zostato dodane do jakiego$ konta, do ktérego nie
mamy dostepu mozemy wykasowaé je przy pomocy programu SADP lub
aplikacji Hikconnect w urzgdzeniach mobilnych.

Warunkiem wykonania tej czynno  Sci jest:

- znajomo $¢ hasta administratora do urz  gdzenia,

- potgczenie w tej samej sieci lokalnej co urz gdzenie z dost epem do
Internetu.

Dodatkowo konieczne jest posiadanie kodu QR (przy skanowaniu z urzgdzen
mobilnych) lub najnowszej wersji programu SADP (3.0.1.4+) gdy uzywamy
komputera

Najnowsza wersja programu SADP jest do pobrania tutaj

http://www.hikvisioneurope.com/portal/portal/Technical%20Materials/11%20%20
Software/00%20%20Software%20To0l%20Packaqge/01%20%20%20SADP%20T
00Is/VV3.0.2.4/SADPTool.exe

1. Usuni ecie z chmury przy pomocy aplikacji mobilnej Hikconn ect.

W celu usuniecia urzgdzenia z chmury musimy mie¢ zainstalowana na
smartfonie aplikacje Hik-connect w wersji 3.5 i wyzej.

Polgcz sk smartfonem z siegcWIFI do ktérej podjczone jest teurzgdzenie Hikvision!!!
Poczagtkowo postepujemy tak jak w przypadku dodawania urzgdzenia przy

pomocy skanowania kodu QR z urzgdzenia. W tym celu nalezy zalogowac sie na
swoim koncie i klikng¢ ikone plusa w prawym gornym rogu aplikacji.
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' Orange & 13:03 7 @ 62% @)

T3 Skanuj kod QR

(4 Reczne dodawanie

@ Urzadzenia online

Ofg Udostepnij urzadzenie|

Wybierz opcje skanuj kod QR co spowoduje uruchomienie aparatu i otwarcie
okna skanowania.

ul Orange & 13:03 7@ 62% @)

4 Skanuj kod QR /

.

Jak uzyska¢ kod QR?

Nalezy nakierowa¢ telefon na kod QR urzadzenia ktére chcemy doda¢ (kod
znajduje sie na obudowie urzgdzenia nie na pudetku). Po rozpoznaniu kodu w
zaleznosci od sytuacji wy$wietli sie okno z informacjg, iz mozemy dodac
urzgdzenie do konta lub urzgdzenie przypisano do innego konta.

all Orange & 13:03 7 8 62% @) ull Orange & 11:41 7 @ 74% @)
£ Wyniki £ Wyniki
DS-2CD2. _FWD-IS(6 - 0) DS-2CD2742FWD-IS(6S ,0)

Dodaj Urzadzenie zostato dodane do konta
toma***@pc pl.
Anuluj powigzanie urzadzenia
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W pierwszym z przypadkow klikamy dodaj i postepujemy zgodnie z poleceniami
przy dodawaniu urzgdzenia.

W drugim przypadku, kiedy urzadzenie zostalo juz dodane do innego konta,
nalezy klikng¢ na ikone Anuluj powi gzanie urz gdzenia (w wersji angielskiej
UNBIND)

Po Kliknieciu na ikone pokaze sie okno, w ktorym musimy podaé hasto
administratora oraz wpisa¢ kod weryfikujgcy generowany przez aplikacje.

all Orange & 11:42 7 @ 74% @m)

£ Anuluj powigzanie urzadzenia

Nazwa uzytkownika: admin
. -

To hasto jest hastem administratora
utworzonym podczas aktywacji urzadzenia,
a nie kodem weryfikacyjnym urzgdzenia

D7EU DFE @)

H$ zxecvbnm ®

123 & O spacja return

Po kliknieciu na ikone Zakoncz pojawi sie komunikat czy usuniecie z chmury
udato sie czy tez wystgpity btedy. Jezeli wystgpity btedy sprawdz uwagi ponizej i
ponow procedure.

Uwagal!!! Bledy sygnalizowane komunikatami pojaw@jmi s¢ ekranie.

W przypadku, kiedy pojagvsie bledy naley sprawdz:

- czy urzdzenie jest w tej samej sieci,

- czy poprawnie wpisd&lny dane w polach w ktorym musimy pébtasto administratora
oraz wpisé kod weryfikugcy generowany przez aplikacj

W niektorych przypadkach konieczne jesicagnie funkcji DHCP w ugrlzeniu, ktore
chcemy usup’ z chmury i nagpnie probujemy usu@ ponownie.
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2. Usuni ecie z chmury przy pomocy programu SADP.

Najnowsza wersja programu SADP jest do pobrania tutaj
http://www.hikvisioneurope.com/portal/portal/Technical%20Materials/11%20%20
Software/00%20%20Software%20To00l%20Packaqe/01%20%20%20SADP%20T
ools/V3.0.2.4/SADPTool.exe

Po prawidlowym zainstalowaniu aplikacji na PC przechodzimy do procedury
usuwania z chmury.
W tym celu nalezy uruchomic¢ aplikacje i wyszukac urzgdzenia w sieci lokalnej.

Uwagal!!

Urzgdzenie i PC w procesie usuwania z chmury musZanbiej samej sieci i tej samej
adresacji. W przeciwnym wypadku operacja zaky s¢ niepowodzeniem. Dlategozte
mimo E program SADP poka& nam urzdzenie to i tak nie uda nanegego wykasowa
z Hikconnect. Dlatego feprzed przysipieniem do procedury usuwania zriadres
urzgdzenia i komputera na z tej samej puli adresowej mihdsieci lub wicz w obu
urzgdzeniach DHCP.

Lista wyszukanych urzadzehn moze wygladac jak nizej na obrazku

umber of online devices: | 2 Refresh I Modify Network Parameters

> Enable DHCP
| 1Pv4 Address | Port | Enhanced SDK Service Port | Software Version | IP4 Gatewa:
Enable Hik-Connect

Device Serial No.:

Wybieramy urzgdzenie ktore chcemy usungc z konta a nastepnie klikamy ikone
UNBIND

1 Modify Network Parameters

1D

= | Device Typel Status | IPv4 Ada.. | Port | F~.anced ... | Software V.| IPv4 Gate... | HTTP Port |
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Po kliknieciu pojawi sie okienko do wprowadzenia danych.
W polach:

User Name wpisujemy admin,

Password wpisujemy hasto administratora do urzadzenia (w przypadku

kiedy nie znamy hasta administratora konieczne gestprowadzenie procedury

restu hasta)

Verification code wpisujemy kod weryfikuj acy z obrazka generowany

przez aplikacje SADP

Tkl b e of b shoes 2 Unbind Export Refresh | Modify Network Parameters

" Enable DHCP
| 1Pva Address | Port | Enhanced SDK Service Port | Software Version | [PvA Gatewa i
Enable HikConnect

Device Serial No: | ps-20D274,

1P Address: | 192 1
Port: | ggop

Subnet Mask: | 255.255.255.0

W przypadku kiedy znaki sg nieczytelne mozemy wygenerowa¢ nowy kod
poprzez ikone Refresh .

Po wprowadzeniu danych klikamy ikone Confirm
Po poprawnym wprowadzeniu danych i zachowaniu wymagan opisanych na
poczatku dokumentu urzgdzenie powinno zosta¢ poprawnie usuniete z chmury.

Uwagal!!! Bledy sygnalizowane sa komunikatamkwietlanymi na ekranie. W przypadku,
kiedy pojawg si¢ btedy naley sprawdz:
- czy urzdzenie jest w tej samej sieci,
- czy poprawnie wpisd&lny dane w polach w ktorym musimy pébtasto administratora
oraz wpisé kod weryfikugcy generowany przez aplikacj

W niektorych przypadkach konieczne jestcagnie funkcji DHCP w ugzizeniu,
ktore chcemy usud z chmury i nagpnie probujemy usu@d ponownie

Naleey sprawdzt tez czy przypadkiem wdzenie do bylo dodane do innego
serwera Hicconnect ainp. europejski (jak ugglzenie zostatlo dodane do chmury np. w
innym kraju jak Singapur to uswgie konta nie gdzie mdliwe). Prawidlowy adres
serwera europejskiego wygla np. jak poriszy

[ Wiacz

Tryb dostepu do platformy | Hik-Connect v|

Adres |P serwera dev.eu. hik-connect.com [] Dostosyj



